
الهيئــة العــامة
للتنمية الصناعيـة
فـــي سطــــــور





مقـدمـة

يأتـــي هـذا الإصـدار الجديـد لدليـل الهيئـــة العامـــة للتنميـــة الصناعيـــة ليواكـب مـا تشـهده جمهوريـة 
مصـر العربيـة فـي الفتـرة الحاليـة مـن تحـول نحـو المسـار الإصلاحـي والتنمـوي فـي كافـة المجـالات 
والقطاعـــات وانطلاقــــاً مــــن دور الهيئــــة العامــــة للتنميــــة الصناعيــــة فــــي تنفيــــذ السياســــات 
الصناعيــة التــي وضعتهــا وزارة التجــارة والصناعــة لتحفيــز وتشــجيع الاســتثمار فــي القطــاع 
الصناعــي ووضــع وتنفيــذ سياســات تنميـة الأراضـي للأغـراض الصناعيـة وإتاحتهـا للمسـتثمرين 

وتســـهيل وتبسـيط إجـراءات الحصـول علـــى التراخيـص الصناعيـــة

لـذا تســـعى الهيئـــة العامـــة للتنميـــة الصناعيـــة إلـــي دعـم الخطـط التنمويـــة الحقيقـــة طويلـــة الأمـد 
وفقـا لرؤيـة مصـر 2030 وتحقيـق التنميـة المسـتدامة وذلـك مـن خـلال دعـم الاسـتثمار الصناعـي 
المصـري، وذلـك مـن خـلال طـرح الهيئـــة الوحـدات الصناعيـــة كاملـــة المرافـــق للمســـتثمرين فـــي 
مختلـف المناطـــق الصناعيـــة بكافـــة محافظـــات جمهوريـــة مصـر العربيـــة، والتـــي يتـم تخصيصهـــا 

لأغـراض صناعيـــة متعـددة مـن أجـل دفـــع عجلـــة الاسـتثمار والتنميـــة الصناعيـــة فـــي مصـر

وقــد تــم إعــداد هــذا الدليــل ليكــون جســر التواصــل بيــن الهيئــــة العامــــة للتنميــــة الصناعيــــة 
والمســتثمر والتعريـف بـدور الهيئـــة وعـرض رؤيتهـــا ورســـالتها التـي اتخـذت منهـا ميثـاق شـرف 
الريـــادة فـــي تقديـم برامـــج وخدمـات متميـزة للمسـتثمرين طبقـــا للمعايـر القياسـية للجـودة العالميـة 
لتحقيـق رفاهيـة المواطـن والمسـتثمر وتطويـر اداء الخدمـات الحكوميـة وتبسـيط إجـراءات الحصـول 

عليهـــا وذلـك لتحقيـــق الشـفافية والنزاهـة للجهـاز الحكومـي
 

كمــا يتنــاول هــذا الدليــل الخدمــات التــي تقدمهــا الهيئــة مــن خــال مقرهــا الرئيســي وفروعهــا 
ومكتبهــــا بالمحافظـــات بالإضافـــة إلـــى الخدمـــات التـي تقدمهـــا البوابـة الإلكترونيـــة للهيئـة وأخيـرا 

وسـائل الاتصـال بالهيئـة

عزيـزي المسـتثمر مـن اجلـك اعددنـــا هـذا الدليـل الإرشـــادي لمســـاعدتك فـــي الحصـول على أفضل 
مسـتويات الخدمـــة فـــي أسـرع وقـت ممكـن ويســـعدنا تلقـــي اقتراحاتكـم وملاحظاتكـم لتحسـين أدائنا 

ونيـــل رضائكم

                                                                                  والله ولي التوفيق  

 رئيس الهيئة العامة للتنمية الصناعية
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الـطـريـق نـحـو الـتـنــمـية
 الـمـسـتـدامــة كــإحــدى
 الــركــائــز الأســاســيـــة
 لتحقيق رؤية مصر 2030
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نـبـذة عـن الـهـيـئـة

الهيئـــــة العامــة للتنمـــــيــة الصناعـــــــيــة هي هـــيئة عامة اقتصادية مســـئولة عن تنفــــــيذ السياســـات 
الصناعية التـي تضعــها وزارة التجـارة والصناعـة والجـــــــــــهات التابعـــــة لهـــــا، تحفــــيز وتشـجيع 
الاسـتثمارات فـي القطـاع الصناعـي، وضـع وتنفيـذ سياسـات تنميـة الأراضي للأغــــــراض الصناعــــية 

وإتاحــــــتها للمســـتثمرين وتيسير وتبسيط إجراءات حصــولهم على التراخيص الصناعية.

الـرسـالـة

وضـــع الخطـــط والآليـــات اللازمـــة لترفيـــق المناطـــق الصناعيـــة وإنشـــاء المجمعـــات الصناعيــة المتخصصـــة 
الداعمة لخطـط التنميـة المسـتدامة، وتحقيـق الاسـتخدام الأمثـل للمـوارد المتاحـة بهـدف زيـادة القيمـة المضافـة 

للمنتـــج الصناعــي المصري

الأهداف الاستراتيجية

تعزيز جذب المزيد من الاستثمارات المحلية والأجنبية.	 
استعادة قدرة الصناعة على توفير فرص عمل جديدة. 	 
زيادة مساهمة النشاط الصناعي في إجمالي الدخل المحلي وعوائد الصادرات.	 
تعميق التصنيع المحلي.	 

الـرؤيـة

النهـــوض بالصناعـــة لتصبـــح مصـــر مـــن الـــدول الرائـــدة صناعيـــا فـــي الشـــرق الأوســـط وأفريقيـــا مـــن خـلال 
تعميـــق التصنيــــع المحلــــى، والتوســع فــي الصناعــات ذات القيمــة المضافــة العاليــة والمكــون التكنولوجــي 

المرتفــــع، وتهيئــة المنــاخ الجــاذب للاستثمــارات العربيــــة والأجنبيــــة
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أنشطة وخدمات الهيئة

1- خدمات الأراضي والوحدات الصناعية:
تخصيص الأرض/ وحدة صناعية )من خلال خريطة الاستثمار الصناعي(.	 
استئناف التعامل على قطعة أرض / وحدة صناعية.	 
ضم قطعة أرض / وحدة صناعية أو أكثر.	 
تنازل عن قطعة أرض / وحدة صناعية.	 
فصل الأراضي والوحدات الصناعية.	 
طلب الحصول على مهلة إضافية لإثبات الجدية للأراضي الصناعية / الوحدات الصناعية.	 

3- خدمات رخص التشغيل:
إصدار رخصة التشغيل بنظام الإخطار )أول مرة / تعديل فني أو إداري / متابعة سنوية(.	 
إصدار رخصة التشغيل بنظام المسبق )أول مرة / تعديل فني أو إداري / متابعة سنوية(.	 
بدل فاقد / تالف / صورة طبق الأصل. 	 
إلغاء رخصة التشغيل.	 

2- الخدمات الهندسية )رخص البناء(:
بيــــــــان صلاحية.	 
ترخيص بناء )جديد – تعديل – إضافة – تعلية ....(.	 
طلب توصيل عداد كهرباء/عداد مياه إنشائي لرخصة صادرة من الهيئة. 	 
طلب توصيل المرافق الدائمة )مياه – كهرباء(.	 
صورة طبق الأصل من رخصة البناء أو بدل فاقد.	 
صورة طبق الأصل من رخصة البناء والرسومات الهندسية أو بدل فاقد.	 
طلب نسبة بنائية خاصة / ارتفاعات.	 
خطاب موجه إلى التأمينات الاجتماعية.	 
طلب تعديل إداري أو إثبات تنازل على الرخصة.	 
طلب تعديل فني لرخصة البناء.	 
خطاب موقف تنفيذي من أي جهة )محافظة أو جهاز(.	 
طلب تجديد رخصة البناء.	 
طلب تصالح.	 
رخصة  الهدم.	 
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4- خدمات السجل الصناعي والموافقات:

ــواردة . 	 ــة ال الإفــراج الجمركــي عــن المــواد الكيماوي
على قوائم وزارة الصناعة والتجارة.

ــي أ.  ــاً ف ــدة فعلي )شــحنة بشــحنة( شــحنة متواج
الجمارك.

الشــركات ب.  لصالــح  التجاريــة(  )للشــركات 
الصناعية.

الكيماويــة ج.  المــواد  عــن  الســنوي  )الإفــراج 
الخطرة(.

خدمات حماية البيئة.. 2
ــة . 3 ــواد الكيماويـ ــنوية للمـ ــات السـ ــد الاحتياجـ تحديـ

ــة  ــات خارجيـ ــى قوائـــم جهـ الخطـــرة الـــواردة علـ
أخــرى )الحمايـــة المدنيـــة – الأمـن العـام – الإدارة 

المركزيـة لشـئون الصيدلـة(.

خطابـــات الإفـــادة للشـــركات الصناعيـــة المسـتوردة . 	
للمخلفـــات المصـرح باسـتيرادها وغيـر واردة علـــى 
قوائـم المخلفـات المحظـور دخولهـا كمسـتلزم إنتـاج 
لهـــذه الشـــركات )كمخلفـــات البلاســـتيك – الـــورق 

...إلـخ(.
اســتلام ومراجعــة وتقييــم دراســات العــرض البيئــي . 	

ــدار  ــر وإص ــة المخاط ــة منخفض ــطة الصناعي للأنش
موافقــات بيئيــة لهــا.

اســتلام ومراجعــة وتقييــم دراســات تقييــم الأثــر . 	
المخاطــر. عاليــة  الصناعيــة  للأنشــطة  البيئــي 

المقامــة . 	 الصناعيــة  الشــركات  أوضــاع  توفيــق 
البيئــة للأنشــطة الصناعيــة  وتعمــل قبــل قانــون 

المخاطــر. عاليــة 

التخفيضات الجمركية لمنتج لم يسبق دراسته.. 	
التخفيضات الجمركية لمنتج سبق دراسته.. 2
خطاب إفراج جمركي مؤقت. . 3
خطاب إفراج جمركي لمد الإفراج المؤقت. . 	
صــورة طبــق الأصــل / بــدل فاقــد مــن خطابــات . 	

الجمركــي. الإفــراج 
حســاب نســبة القيمــة المضافــة المحليــة لاســتخراج . 	

شــهادة المنشــأ لمنتــج لــم يســبق دراســته.

حســاب نســبة القيمــة المضافــة المحليــة لاســتخراج . 	
شــهادة المنشــأ لمنتــج ســبق دراســته.

ــة . 	 ــات الخاص ــن الاحتياج ــاً م ــج محلي ــا ينت ــد م تحدي
بالمصالــح والهيئــات الحكوميــة وشــركات القطــاع 

العــام وقطــاع الأعمــال العــام.
المصــري . 	 الصناعــي  المكــون  نســبة  حســاب 

الحكوميــة. للمناقصــات 
حســاب نســبة المكــون الصناعــي المصــري فــي . 0	

المنتجــات للحصــول علــى المســاندة التصديريــة.

5- خدمات التصنيع المحلي:

إصــدار شــهادة القيــد بالســجل الصناعــي ) أول مــرة . 	
/ تعديــل فنــي او ادارى / تجديــد(.

صورة طبق الأصل من السجل الصناعي الدائم.. 2
نسخة مترجمة من السجل الصناعي الدائم. . 3
شهادة البيانات. . 	
بدل فاقد من السجل الصناعي الدائم.. 	
سجل صناعي مشروط.. 	
شطب قيد السجل الصناعي. . 	

اعتمــاد الفواتيــر الخاصــة باســتيراد خطــوط الإنتــاج . 	
/ جــزء مــن خطــوط الإنتــاج لمنشــأة صناعيــة.

ــدء . 	 ــات ب ــتيراد خام ــة باس ــر الخاص ــاد الفواتي اعتم
التشــغيل 		% أو مســتلزمات الإنتــاج. 

ــة الاســتهلاك الســنوي . 0	 ــل كمي ــد أو تعدي ــب تحدي طل
مــن الغــاز الطبيعــي. 

تجديــد / تعديــل موافقــة إقامــة المنشــآت الصناعيــة . 		
كثيفــة الاســتهلاك للطاقــة قبــل صــدور قانــون رقــم 

		 لســنة 		20.

6- خدمات حماية البيئة:
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نبــذة عن قـانون تيسير إجراءات منح تراخيص المنشآت الصنـاعيـة 
رقم 15 لسنة 2017 ولائحته التنفيذية رقم 1082 لسنة 2017

القانــــون ولائحتــــه التنفيذيــــة يمثــــلا نقلــــة نوعيــــة فــــي تاريــــخ الصناعــة المصريــــة للأســباب 	 
التاليــة:

 تنظيــــم اســــتخراج التراخيــــص الصناعيــــة طبقــــاً لدرجــــة المخاطــــر الناتجــــة عــــن ممارســــة 	 
الأنشــــطة الصناعيــــة ويهتــــم تحديــــداً بالســــلامة والبيئــــة والصحــــة والأمــــن.

 تذليل كافة العقبات التي تواجه التنمية الصناعية في مصر عن طريق: 	 

توحيـــد الجهـــة الإداريـــة المختصـة للتعامـل مـع المسـتثمر لتكـــون الهيئـة العامـة للتنمية الصناعيـة . 	
بـــدلاً مـن عـــدد كبيـر مـن الجهات. 

تقليـص إجـراءات الحصـول علـى التراخيـص لتسـتغرق شـهر علـى الأكثـر بـدلا ً مـن عاميـن. . 2
تيســـير اشـــتراطات الحصـــول علـى التراخيـص لتكـون طبقـاً لأفضـــل الممارسـات الدولية والمعاييـر . 3

العالميــة.
تفعيـــل اللامركزيـــة مـــن خـــلال توفيـــر خدمـــات الحصـــول علـى التراخيـــص مـن فـــروع الهيئـة فـي . 	

محافظـــات مصـــر بجانـــب الخدمـات الأخـــرى التـي تقدمهـــا الهيئـة.
ســـرعة التنفيـــذ مـــن خـــلال ميكنـة الإجـراءات ليتمكـن المسـتثمر مـــن الحصـول علـى كافـة خدمـات . 	

التراخيـــص مـن خـلال بوابـــة الهيئـة الإليكترونيـة.
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 تصـــدر التراخيـــص الصناعيـــة غيــر محـــددة المــدة، ويكــــون الحصــــول علــــى التراخيــــص إمــــا 	 
بنظــــام الترخيـــص بالإخطـــار للمنشـآت قليلـــة المخاطـر، او بنظــام الترخيــــص المســبق للمنشــآت 

عاليــــة المخاطــر. 
فـــي نظـــام الترخيـــص بالإخطـــار يقـــوم المســـتثمر بإخطــــار الهيئــــة العامــــة للتنميــــة الصناعيــــة 	 

باســــتيفائه لكافــــة الاشــــتراطات المطلوبــــة لممارســــة نشــاطه وبنــاء علــى ذلــــك تصــدر الهيئـة 
الترخيـــص فـــي مـــدة لا تتجـــاوز أســـبوع، ويحـــق للمسـتثمر مباشـــرة نشـاطه فـور إخطـــار الهيئــة 
ببــــدء ممارســــة نشــــاطه وتلتــــزم الهيئــة بمعاينــة المنشــأة فــي خــــلال مــدة لا تتجــاوز تســعين 

يومــاً. 
بينمــــا فــــي نظــــام الترخيــــص المســــبق يتقــــدم المســـتثمر للحصـول علـــى الترخيـــص بنـاء علـى 	 

اســـتيفائه لكافـــة الاشـــتراطات المطلوبة لممارســـة نشــاطه وتقــوم الهيئــــة بمعاينــة المنشــأة فــي 
خــــلال ثلاثيـــن يومـــاً مـــن تاريـــخ التقــدم وتصـــدر الترخيــص بنــاء علــى هــــذه المعاينــة.

 كمــــا يقــــدم القانــــون ولائحتــــه للمســــتثمر فرصــــة الاســـتعانة بمكاتــب الاعتمــاد المســـجلة لــدي 	 
الهيئة للتأكــــد مــــن اســــتيفاء الاشــــتراطات والمســــتندات اللازمــــة للحصــول علــــى التراخيــص، 
وتصــــدر مكاتــــب الاعتمــــاد بنــــاء علــــى هــــذه المراجعــة شــــهادة اعتمــاد تكــــون مقبولــة لــدي 

الهيئــــة لإصــــدار التراخيــــص الصناعيــة. 
يقــدم القانــون تســهيلات مميــزة للمشــروعات الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر.	 
وينظــــم القانــــون عمــــل لجــــان للتظلمــــات يــرأس كل منهــا أحــد نــــواب رئيــس مجلــس الدولــة 	 

لنظــــر التظلمــــات الخاصــة بالتراخيــص ومكاتــب الاعتمــــاد المتعلقــة بتطبيــق القانــون.
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نبذة عن قانون الهيئة العامة للتنمية الصناعية
رقم 95 لسنة 2018 والئحته التنفيذية رقم 198 لسنة 2021

الهيئـــة هـــي الجهـــة المسـئولة عـن تنظيـم النشـــاط الصناعـــي فـــي جمهوريـــة مصـر العربيــــة، وإدارة 
شــئونه، وتنفيــذ السياســــات الصناعيــــة التــــي تضعهــــا الــوزارة المختصــــة والجهــــات التابعــة لهــا، 
ووضــــع وتنفيــذ سياســــات تنميــــة الأراضــــي للأغـراض الصناعيـــة وإتاحتهـــا للمســـتثمرين، وتيســـير 

حصولهـــم علـــى التراخيـــص الصناعيــــة ولهــا علــى سبيل المثــال:

دراسة التشريعات المتعلقة بالصناعة واقتراح ما تراه في شأنها.. 	

إعــداد دراســات ومخططــات التنميــة الصناعيــة قطاعيــا وجغرافيــا، ومتابعــة وتشــجيع تنفيذهــا.. 2

وضـــع السياســـة العامـــة والخطـط اللازمـة لتنميـة المناطـق الصناعيـة، واتخـاذ مــا يلــزم لتنميتهــا . 3

وتطويرهــــا مباشــــرة أو بواســــطة تراخيــــص أو عقــود تنميــة أو عقـود تطويـر مـع القطـاع الخـاص.

تحديــــد الأنشــــطة والمنتجــــات الصناعيــــة، وكذلــــك الأنشــــطة الخدميــة المرتبطــة بهـــا التـي يتـم . 	

مزاولتهـــا فـــي المناطـــق الصناعيـــة بالتنســـيق مـع جهـاز شـئون البيئـــة والمحافظـات وغيرهـا مـن 

جهـــات الدولـــة والقطـــاع الخـاص، وكذلـك تحديد الأنشـطة الصناعيـة التـي يحظـر مزاولتهـا أو تلـك 

التـــي لا تجـــوز مزاولتهـا إلا بشـروط خاصـة.

تتولـى الهيئـة إنشـاء فـروع ومكاتـب لهـا علـى مسـتوى الجمهوريـة، يتوافـر في كل منهـا عـدد كاف . 	

مـن الموظفيـن المؤهليـن في التخصصـات المختلفـة، وذلـك بمـا يضمـن قيـام الهيئـة باختصاصاتهـا 

المنصـوص عليهـا في القانـون.

تقـوم الهيئـة بالتنسـيق مـع الهيئـة العامـة للاسـتثمار والمناطـق الحـرة بالتأكد من تكامـل الخريطـة . 	

الصناعيـــة والخريطـــة الاســـتثمارية وعـــدم وجـــود تعـارض بينهمـا في عــــرض فــرص الاســتثمار 

الصناعي علــــى المســــتثمرين، ومتابعــــة التحديــــث الدائـــم بيـــن الخريطتيـــن عـــن طريـــق الربـــط 

الإلكترونــي أو التحديـــث الــدوري كل ســـتة أشـــهر.
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صندوق دعم و ترفيق و تطوير المناطق الصناعية 

يؤكـد القـرار الجمهـوري رقـم 0	3 لسـنة 	200 وقانـون 		 لسـنة 		20 المعنيـان بإنشـاء الهيئـة العامـة 
للتنميـــة الصناعيــــة علــــى دور الهيئــــة فــــي تحفيــز وتشــجيع الاســتثمار فــــي القطــــاع الصناعــي ووضــع 

وتنفيــذ سياســــات تنميــــة الأراضـي للأغـراض الصناعيـة وإتاحتهـا للمسـتثمرين

وفـــى ضـــوء ذلـــك، قامـــت الهيئـــة بإنشـــاء صنـــدوق لدعـــم وترفيـــق وتطويـــر المناطـــق الصناعيـــة بموجـــب 
القوانيـــن ســـالفة الذكـــر، ليقـــوم بتدعيـــم أســـعار الأراضـــي والأنشـــطة الخدميـــة بالمنطقـــة ممـــا يـــؤدى الـــى 
زيـــادة قـدرة المناطـــق الصناعيـــة علـــى جـذب الاسـتثمارات ويحقـــق أهـداف الهيئـة فـي دعـم وتعزيـز التنميـة 

الصناعيـــة الشـــاملة والمســـتدامة بجمهوريـــة مصـر العربيـــة

ويكون للصندوق وفقاً للمادة رقم 		 بقانون 		 لسنة 		20، أن يتولى المهام الآتية:

أولاً: دعم ترفيق البنية الاساسية للمناطق الصناعية )صرف - مياه – طرق – كهرباء – غاز طبيعي...الخ(.
 

ثانياً: دعم أسعار الأراضي والأنشطة الصناعية الإنتاجية والخدمية بالمناطق الصناعية.

ثالثـــاً: دعـــم سياســـات تشـــجيع الصناعـــة وذلـــك لجـــذب الاســـتثمارات وتشـــجيع القـدرة التنافســـية للمناطـــق 
الصناعيـــة بالداخـل والخـــارج.

ويكـــون للصنـــدوق شـــخصية اعتباريـــة مســـتقلة، ويتـــم تشـــكيل مجلـــس إدارة الصنـــدوق بقـــرار مـــن وزيـــر 
الصناعـــة والتجـــارة علـــى النحـو التالـــي:

رئيس مجلس إدارة الهيئة العامة للتنمية الصناعية )رئيساً(.	 
نائبان لرئيس مجلس الإدارة.	 
ممثل عن مجلس الدولة. 	 
ممثل عن وزارة التجارة والصناعة. 	 
ممثل عن وزارة المالية. 	 
ممثل عن وزارة التنمية المحلية. 	 
أعضاء من ذوي الخبرة.	 
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شركاء الهيئة

شركة التنمية الصناعية. 	

تأسســـت عـــام 		20 بغـــرض أن تكـــون الـــذراع التنفيـــذي للهيئـة فـــي مجـال ادارة وتطويـــر المناطــق 	 
الصناعيــة.

ادارة عمليــــات التشــــغيل )أمــــن وحراســة – تخلــص مــن النفايــات – صيانــة المســاحات الخضــراء( 	 
وصيانــــة البنيــة التحتيــة للمناطــق أو المجمعــات الصناعيــة.

تقديـــم الخدمـــات المختلفـــة بـــكل منطقـــة صناعيـــة / مجمـــع صناعـــي )لوجســـتية – تطويـــر الإنتـــاج – 	 
ــويق(. ــب – التسـ التدري

مكاتب الإعتماد. 2

مراجعــة وتقييــم الاشــتراطات المجمعــة فــي التراخيــص للمنشــآت )منشــورة علــى موقــع الهيئــة(.	 

المطور الصناعي. 3

شــركات قطــاع خــاص أتاحــت لهــا الهيئــة أراضــي صناعيــة مــن خــلال مناقصــات عالميــة، تقـوم بــ: -

ترفيـــق وتطويـــر المنطقـــة )طـــرق – ميـاه – صـــرف – كهربـاء – غـاز ...الـخ(، إدارة المنطقـة وتقديــم 	 

الخدمــــات اللوجيســــتية والأمنيــة وأعمــــال الصيانــة، التســويق والترويــج للمجمــع الصناعــي محليــاً 

وعالميــاً.
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الموقع الإلكتروني للهيئة

قامــــت الهيئــــة بإنشــــاء موقــــع إلكترونــــي يتضمــــن عــــرض لكافــة الخدمــــات التي تقدمهــــا الهيئــة 
وذلــــك لجــــذب المزيــــد مــــن الاســــتثمارات وإطــلاع المجتمــع الصناعــــي علــى أهــم الأحــــداث والأخبــار 
والتيســــيرات التــــي تقدمهــــا الهيئــــة للمســــتثمرين بمـا يضمـن ســـرعة الأداء وتقليـل الوقـــت والتكلفـة 
وتقديـــم الخدمـــات بكفـاءة عاليـــة وبصـورة حضاريـة ومتكاملـة للصنـاع والمســـتثمرين تسـهم فـي جـذب 

مزيـــد مـــن الاستثمارات المحليـــة والأجنبيـــة داخـــل الســـوق المصريـة خـلال المرحلـــة المقبلـة.
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مركز خدمة العملاء

تـم إنشـاء مركـز خدمـة العمـلاء ليكـون إحـدى أدوات التيسـير علـى المسـتثمر بالـرد علـى الاستفسـارات 
أو تلقـي الشـكاوى أو المقترحـات لتحسـين مسـتوى الخدمـات التـي تقدمهـا الهيئـة.

الخدمات التي يقدمها مركز خدمة العملاء:
تمكين المستثمر من التواصل مع الهيئة والحصول على المعلومة في أي وقت.	 
توفير كافة المعلومات حول خدمات الهيئة وإقامة مشروع صناعي والمستندات اللازمة لذلك.	 
توفير كافة المعلومات للمستثمر في أي وقت وبأيسر الوسائل.	 
تمكين المستثمر من التعرف على موقف خدمته في أي وقت.	 
المساهمة في تحسين منظومة أداء الخدمات للمستثمرين وخدمة العملاء.	 
توفير حلول لشكاوى المستثمرين في أقل وقت.	 

قنوات التواصل مــع مركز خدمــة 
ــعملاء: ال

الخط الساخن 0				. 	
بوابة شكاوى مجلس الوزراء. 2
الصفحــة الرســمية للهيئــة علــى موقــع . 3

Facebook الاجتماعــي  التواصــل 
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خدمات الفروع

خدمات السجل الصناعي:. 2
إصدار شهادة القيد بالسجل الصناعي )أول مرة / تعديل فني او ادارى / تجديد(.	 
صورة طبق الأصل من السجل الصناعي الدائم.	 
نسخة مترجمة من السجل الصناعي الدائم. 	 
شهادة البيانات. 	 
بدل فاقد من السجل الصناعي الدائم.	 
سجل صناعي مشروط.	 
شطب قيد السجل الصناعي.	 
اعتماد الفواتير الخاصة باستيراد خطوط الإنتاج / جزء من خطوط الإنتاج لمنشأة صناعية.	 
اعتماد الفواتير الخاصة باستيراد خامات بدء التشغيل 		% أو مستلزمات الإنتاج. 	 
طلب تحديد أو تعديل كمية الاستهلاك السنوي من الغاز الطبيعي.	 

خدمات رخص التشغيل:. 	
إصدار رخصة التشغيل بنظام الإخطار ) أول مرة / تعديل فني او إدارى / متابعة سنوية (.	 
إصدار رخصة التشغيل بنظام المسبق ) أول مرة / تعديل فني او إدارى / متابعة سنوية (.	 
بدل فاقد / تالف / صورة طبق الأصل.	 
إلغاء رخصة التشغيل.	 
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فروع الهيئة

العنوان اسم الفرع  م

2	 محور السلام - القاهرة الجديدة  فرع إقليم القاهرة الكبرى
)التجمع الخامس( 	

 المبنى الإداري محافظة القاهرة - جراج الأوبرا - ميدان
 الأوبرا أمام تمثال ابراهيم باشا بالعتبة – مركز التميز لخدمات

التجارالتابع للغرفة التجارية بالقاهرة - الدور الأول
فرع وسط القاهرة

2 )الأوبرا(

مجمع خدمات الاستثمار بمحافظة القاهرة - طريق صالح سالم فرع شرق القاهرة
)صلاح سالم( 3

مبنى اتحاد الصناعات )ماسبيرو( فرع القليوبية
)اتحاد الصناعات( 	

مجمع خدمات الاستثمار مدينة الانتاج الاعلامى فرع أكتوبر
) دريم ( 	

 مبنى جمعية مستثمري مدينة العاشر من رمضان - أمام
حديقة الكفراي فرع العاشر من رمضان 	

مجمــع خدمــات محافظــة المنوفيــة )محور المنطقــة الصناعيــة 
الســابعة - الطريــق الاقليمــى كــفر داود - الســادات  ( فرع السادات 	

 مجمع خدمات الاستثمار بالمنطقة الحرة بالعامرية - محافظة
الإسكندرية الإدارة العامة لإقليم الإسكندرية 	

 المجمع الصناعي بالحي الثاني - مدينة المحلة – بجوار نادي
الصيد فرع المحلة الكبرى 	

 مركز خدمات المستثمرين بجوار المنطقة الحرة العامة
بالإسماعيلية – طريق مصر إسماعيلية الصحراوى

فرع إقليم القناة 
)الإسماعيلية( 	0

مجمع خدمات الاستثمار – بورسعيد – شارع محمد علي بورسعيد 		

 مجمع خدمات الاستثمار ديوان عام محافظة أسيوط - الدور
السابع

الإدارة العامة لوسط الصعيد
)أسيوط( 	2
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فروع الهيئة

العنوان اسم الفرع  م

 مجمع خدمات الاستثمار بسوهاج بجوار مبنى البريد بالدور
الثانى

الإدارة العامة لجنوب الصعيد 
)سوهاج( 	3

 المجمع الصناعي بمنطقة بياض العرب – المبنى الإداري –
الدور الثاني – محافظة بني سويف

الإدارة العامة لشمال الصعيد
)بني سويف( 		

مول تاون سنتر بالقطعة 	2/3 مركز خدمات الحي الأول - 
امام مركز الشباب - بجوار المعهد الأزهري - مدينة بدر فرع بدر 		

مبنى مجلس المدينة 2 شارع محمود فهمي النقراشي - قسم 
الحريري فرع الزقازيق 		

المبنى الإداري بمنطقة مبارك الصناعية فرع قويسنا 		

مبنى المحافظة - بالدقهلية - مدخل 	 - الدور الثالث الإدارة العامة لإقليم الدلتا
)المنصورة( 		

مجمع خدمات الاستثمار بالمنيا بالمطاهرة شرق فرع المنيا 		

شارع المواقف مركز خدمات الاستثمار بجوار مصلحة 
الأحوال المدنية فرع قنا  20

الدهار مبنى شبكات ومرافق المحافظة بديوان عام محافظة 
البحر الأحمر الدور الأرضي

 فرع البحر الأحمر
)الغردقة( 2	

ديوان عام المحافظة )الدور الرابع( فرع الأقصر 22

مبنى خدمات المستثمرين مركز الخارجة الدور الثاني فرع الوادي الجديد 23

مبنى ديوان عام المحافظة أسوان - الدور الخامس فرع أسوان  2	

الدور  الاستثمــار  هيئــة  إدارة  مبنــى  المحافظــة  ديوان عــام 
الثالث فرع كفر الشيخ 2	

مبنى مديرية الاسكان الجديد الدور الثاني
فرع الاسكندرية

)البحيرة( 2	
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عنوان المكتب اسم المكتب  م

ــة  ــة 2 المنطق ــي قطع ــع CPC الصناع ــى الإداري بمجم المبن
ــة 	 أكتوبر  ــا مدين ــة وامتداده ــعات الشمالي ــة بالتوس الصناعي

محافظة الجيزة
) cpc ( مكتب أكتوبر 	

ــارة رقم  ــة عم ــاورة الخامس ــى الأول مج ــاط الجديدة - الح دمي
ــقة )3( )	( ش مكتب دمياط 2

مجمع خدمات الاستثمار بجمصة مكتب جمصة 3

ديوان عام المحافظة رقم )2( مكتب العريش 	

مكاتب الهيئة
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